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	二0二三年二月
	1.热爱祖国，拥护中国共产党的领导，遵纪守法，拥有高尚的道德情操；具有正确的世界观、人生观、价值观，
	3.具有正确的职业理想和职业观、择业观、创业观以及成才观，具有良好的礼仪修养和服务意识，爱岗敬业、踏
	4.具有良好团队协作精神、人际沟通能力以及环境适应能力。
	5.具有健康的体魄和良好的心理素质，能够从容应对各种挫折和困难。
	6.具有适应行业变化，不断更新、提升自我的学习意识和积极进取、开拓创新的精神。
	1.掌握语文、数学、外语等本专业所需的文化基础知识；
	2.掌握旅游英语基础知识；
	3.掌握服务心理知识、礼仪知识、人际交往与沟通的基本知识；
	5.掌握中国旅游地理、山东历史、旅游文学等专业基础知识；
	6.掌握旅游心理、旅游概论、景区景点管理等方面的专业知识；
	7.掌握旅行社、旅游景点、酒店、各类展览馆的讲解、服务与管理的知识；
	8.具备丰富的专业相关知识,主要包括管理学知识、旅游经济学知识、旅游法学知识、旅游地理学知识、旅游历
	1.能掌握旅游相关行业主要岗位的服务流程，能提供恰当的接待服务。
	2.具备旅游行业规范化与个性化服务相结合的能力；
	3.具有较强的语言表达能力和思辨能力；
	4.具有运用常用旅游服务英语进行旅游服务的能力；
	5.能较娴熟的进行中英文录入和利用计算机网络等技术进行接待服务和业务沟通；
	6．具有沟通、协调、应变能力，能独立开展带团业务；
	7.能规范的做好本地区旅游景点以及各类展览馆的讲解；
	8.具有较强的独立思考、分析判断和处理问题的能力；
	9.能根据旅游者的具体需求，对旅游产品进行规划整合，制定组团计划，并能做出成本核算；
	10.具有从事酒店服务和基层管理人员的良好职业技能和技巧。
	11.具备旅游应急处理知识，能处理旅游突发事件。
	本专业课程设置分为公共基础课和专业课。 
	公共基础课包括思想政治课（中国特色社会主义、哲学与人生、职业道德与法治、心理健康与职业生涯）、文化课
	专业课包括专业核心课、专业（技能）方向课和专业选修课、专业实践课程。实习实训是专业课程教学的重要内容
	（一）公共基础课程


